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1.1 Lideranga inovadora

A lideranga estd comprometida
com o desenvolvimento de novos
produtos (bens ou servigos) e
processos...

...informal e
eventualmente.

...formalmente, com
metas associadas.

...sistematicamente,
com metas
estabelecidas,|
empregando processos|
e préticas degest3o.|

1.2. Inspiragdo dos funciondrios
A lideranga inspira a criatividade
dos funcionarios a partir de...

...agBes informais e

...acdes formalizadas e

...interagdes
sistematicas suportadas|

criativos e empreendedores...

eventuais. A4 por processos e praticas
periddicas. .
de gestdo
institucionalizados.
1 4 6 7
1.3. Valorizagdo do trabalho

criativo ...sistematicamente,
i i Yoy or meio de um

A lideranca valoriza os funciondrios | informal e P

...formalmente,

programa de

1.4. Reconhecimento da
importancia da mudanga

A lideranga reconhece que
mudangas sdo importantes para
o futuro da empresa...

eventualmente. reconhecendo sucessos. S
reconhecimento e
recompensa..
1 4 6 7

...infformalmente.

...formalmente,
analisando o passado.

...sistematicamente,
por meio de avaliagdo
de impacto nos|
resultados e propondo
agoes.
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2.1. Planejamento da mudanca
A empresa estimula que os

...sistematicamente,|

AerrAec o ...eventualmente, com ...frequentemente, .
funciondrios invistam parte o seu foco nos erros dc; buscan:o melhoriasr’\os G e e
tempo planejando mudangas... objetivos estratégicos|

passado. resultados.
de longo prazo.|
1 a4 5 6 7
2.2. Estimulo a autoconfianga
A empresa estimula a
i ...sistematicamente,
aUtOICOH,fl.anGa o SIGIUS e frequentemente, para ara todasas essoas’
funcionarios permitindo que apenas para os --freq e ) P p: - : 03s,
iniciati um conjunto depessoas ientro de nivels|
desenvolvam iniciativas principais lideres. JLnto cep €
préprias especificas. estabelecidos de|
autonomia.
1 4 5 6 7

2.3. Estimulos a novas ideias
As pessoas sdo estimuladas a
sugerirem novas ideias para

produtos (bens ou servicos) ou  |--eventual e

processos informalmente.

...frequentemente, a
partir de orientagdes
formais estabelecidas.

...sistematicamente,
por meio de
mecanismos de|
incentivo, avaliagdo e|
reconhecimento.

2.4. Tomada de riscos

A empresa permite que, para a
busca de novas solugdes, riscos
calculados sejam assumidos... lideranca.

1 4 5 6 7
...sistematicamente,
...eventualmente, para todos os niveisda
apenas pela alta ...frequentemente, organizagdo com base

pelos niveis gerenciais.

em regras
preestabelecidas de
autonomia.
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3.1. Acesso ao conhecimento

A empresa fornece a seus
funcionarios acesso ao
conhecimento necessario a
realizagdo de algo novo...

...informalmente.

...formalmente, por
meio de capacitagdes
previamente

...sistematicamente,|
por meio de um|
processo institucionall
de gestdo do

A empresa é capaz de aprender a
partir dos seus erros e de outras
organizagdes...

...informalmente.

planejadas. )
conhecimento.
1 a4 7
3.2. Aprendizado continuo . .
...sistematicamente,|

...formalmente,
analisando as causas e
propondo melhorias.

por meio de processos|
estruturados def
aprendizado €|
expansdo do|
conhecimento.|

3.3. Revisdo dos projetos
A empresa analisa e revisa seus
projetos...

...informalmente, e
apenas quando

apresentam problemas.

...empregandotécnicas
e ferramentas de
andlise decronograma,
custos e qualidade.

...de modo integradoao
portfélio, empregando
técnicas eferramentas

de analise de

cronograma, custos,)
qualidade eriscos.
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4.1. Antecipacdo tecnoldgica
A empresa avalia o impacto de
novos desenvolvimentos

...informalmente,
tecnoldgicos na sua estratégia... apenas reagindo as

mudangas.

...formalmente,
estudando novos
progressos eavangos
da tecnologia.

...sistematicamente,
antecipando tendéncias
eexplorando
oportunidades.

4.2. Alinhamento estratégico
Os projetos para novos produtos
(bens ou servigos) ou processos

...estdo ocasionalmente

...sd0 desdobramentos

...sdodesenvolvidosa
partir de uma
visdo holistica que|

alinhados as ] d int rtunidad
i estrategicos do Integra oportunidades|
desenvolvidos pela empresa...  |expectativas de Big gra op ac
negocio. latentes, cenarios|
resultados futuros. T
futuros e objetivos de|
negocio.|
1 4 5 6 7
4.3. Clareza de objetivos
Os objetivos para a contribuigdo
dos novos produtos (bens ou ...sistematicamente,
i com metas|
servigos) e processos nos - iment .. formalmente, com st
3 i ...informalmente. esdobradas do
resultados sdo definidos pela metas de curto prazo. ‘
empresa planejamento
estratégico.,
1 4 5 6 7
4.4. Pioneirismo estratégico
Nos ultimos dois anos, a empresa
implementou decisdes ..reativas, para se ...para diferenciar-se ...pioneiras, exigindo|
estratégicas... adequar aos seus dos concorrentes de respostas de seus|
concorrentes. mercado. concorrentes.|
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5.1. Acesso a recursos

A empresa, para o surgimento e
a implantagdo de novas ideias
com potencial de sucesso,

disponibiliza os recursos
(humanos, ...eventualmente, de
)

infraestrutura,equipamentos forma n3o planejada.

etc.) necessarios...

... frequentemente,
priorizando projetos de
acordo com o
planejamento.

...sistematicamente,|
com processo de|
andlise do risco e dal
capacidade de retorno.

5.2. Mecanismos de avaliagdo
A empresa analisa a contribuigdo
dos funciondrios para a inovagdo

usando... ...agcoes informais.

...um processo de
avaliagdo estruturado.

...um processo de|
avaliagdo sistematicol
com indicadores e|
metas alinhados aos|
objetivos estratégicos.

5.3. Comunicacgdo aberta

A empresa possui uma estrutura
que suporta a comunicagdo, o
compartilhamento e a
disseminagdo de informagdes...

...entre funcionérios de
uma mesma area.

...entre areas afins.

...integrada e agil entre
todas as areas e niveis
da organizagdo.

5.4. Equipes interdisciplinares
A empresa possui uma estrutura
que estimula e promove o -.-apenas entre

trabalho em equipe funcionarios de uma
mesma érea.

...entre funcionarios de
diferentes dreas e
niveis hierarquicos.

...de modo|
multidisciplinar, além
dasfronteiras
funcionaise|
organizacionais.
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6.1. Politica de investimento
financeiro

Nos ultimos dois anos, a politica
de investimento financeiro da
empresa esteve focada...

...essencialmente em
seus produtos (bens ou
servigos) tradicionais.

...em significativa
parcela deprodutos
(bens ou servigos)

...emum planejado
balanceamento entre|
produtos (bens oul
servigos) tradicionais €|
inovadoresalinhados|

6.2. Captagido de fi i 1to
As diferentes fontes de recursos
financeiros necessarios para que
a empresa adquira novas
tecnologias ou desenvolva novos
produtos (bens ou servigos) ou
processos sdo...

inovadores. L
aosobjetivos|
estratégicos.|
1 4 5 6 7

...conhecidas e
eventualmente
utilizadas.

...monitoradas
regularmente e
acessadas quando
necessario.

...monitoradas usando
ferramentas de analise
financeira e de risco,e

acessadas
regularmente.

6.3. Alocagao eficiente de
recursos

A empresa é capaz de alocar os
recursos financeiros necessarios
ao desenvolvimento de novos
produtos (bens ou servigos),
processos ou tecnologias...

...de modo ndo
planejado, mediante
necessidades.

...de modo planejado,
avaliando expectativas
de retorno financeiro.

...com métricas|
definidase)
implementadas, que|
integram diferentes|
perspectivas de retorno|
aonegocio.

6.4. Medidas de d penh
A empresa é capaz de avaliar a
contribui¢do das inovagdes para

seu desempenho financeiro...

qualitativamente.

1 4 5 6 7
...proativamente, com
medidas de|
...formalmente, por desempenho que
...informal e 2 2 4

meio dosresultados
financeiros.

consideram as|
incertezase diferentes|
perspectivas de|
retorno.
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7.1. Equipes de trabalho

Os projetos realizados na
empresa possuem lideres e ...informalmente, caso
equipes de trabalho definidos... |2 €aso, durante sua

...formalmente, com
énfase nasatribuigdes

...formalmente, a partir|
de um programal
institucional que|

integra objetivos,)

execugao. individuais. A
competéncias e|
responsabilidades.
1 4 5 6 7

7.2. Equipes capacitadas

A empresa é capaz de estruturar
equipes de trabalho que dispéem
do tempo, das ferramentas e dos .eventualmente, sem
conhecimentos necessérios para |metodo definido.

o desenvolvimento de projetos...

...frequentemente, com
base nas atividades a
serem desempenhadas.

...sistematicamente,
com base no
planejamento
estratégico, com|
monitoramento
continuo.

7.3. Diversidade

A empresa estrutura equipes de
trabalho cujos integrantes
apresentam pluralidade de -.eventualmente e de
costumes, crengas e ideias... forma néo planejada.

... frequentemente,
objetivando o
aprendizado e o
fortalecimento de
relagdes.

...sistematicamente, a|
partir de um método
institucional de gestdo|
da diversidade e do
conhecimento.|

7.4. Agilidade das decis6es
Os funcionarios da empresa sdo
capazes de tomar decisdes com [--aPenas quando

agilidade e eficécia... LRI CEITEES
gerenciais.

...em todos os niveis,
sujeitos a aprovagdo
dos niveissuperiores.

...em todos os niveis,a
partir de principios|
institucionalizados

orientadosa
autonomia.
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8.1. Estudo e conhecimento do
ambiente

A empresa coleta informagdes
sobre mudangas no mercado, nas
agOes dos concorrentes e
atitudes dos clientes...

...ocasionalmente, em
decorréncia de
resultados adversos.

...frequentemente,
monitorando o
ambiente externo.

...sistematicamente,
empregando métodos|
para transforma-las em
estratégias denegocios.

8.2. Oferta de valor

A empresa é capaz de identificar
e analisar novas exigéncias e
preferéncias de clientes atuais e

1 a4 6 7
...sistematicamente,|
...eventualmente e sem ...frequentemente, usando processos €|

um método usando ferramentase praticas de gestdo para
potenciais... estruturado. procedimentos. transforma-las em
oferta de valor.
1 4 6 7
8.3. Lancamento de novos
produtos
A empresa é capaz de langar . o .

P P S ...sistematicas, visando
novos produtos (bens ou ...eventuais e ...frequentes e seumelhor|
servicos) empregando agSes de  |esestruturadas. estruturadas. aproveitamento
marketing... competitivo.

1 a4 6 7
8.4. Capacidade de resposta ao
mercado
A empresa é capaz de responder ...agile|

ao langamento de novos
produtos (bens ou servigos) pela
concorréncia...

...desestruturada e
tardiamente.

...rapidamente,
seguindo os lideres de
mercado.

sistematicamente,|
garantindo manutengdo|
da posigdocompetitival
desejada.
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9.1. Vigilancia tecnolégica
A empresa é capaz de antecipar o
surgimento de novos produtos

...informal e
(bens ou servigos) ou processos... |desestruturadamente.

...formalmente,
buscando atender
requisitos futuros.

...sistematicamente,
empregando métodos
de vigilancia
tecnoldgica alinhados
aos objetivos
estratégicos.

9.2. Sofisticagdo tecnolégica

A empresa mantém-se
competitiva utilizando novas
tecnologias em seus produtos
(bens ou servigos) e processos...

...informalmente.

...formalmente, com
um processo de
comparagdo as

referéncias de
mercado.

...sistematicamente, |
empregando métodos|
de andlise eassimilagao
tecnoldgica.

9.3. Gestdo de projetos de
desenvolvimento
A empresa conduz o

desenvolvimento de um novo ..informalmente, sem

...formalmente,
planejando e

...sistematicamente,|
usando préticas de|

i estdo de projetos e
produto (bem ou servigo) ou método definido. priorizando aalocagio ortgfélios de Peslmsa e
processo... dos recursos. P a 'q
desenvolvimento.|
1 4 5 6 7

9.4. Flexibilidade
Os processos implantados pela  |---pela baixa

empresa estdo caracterizados... |flexibilidade, com
lentiddo nas revisdes

das atividades.

...pela definigdo das
atividades paraatender
aos requisitos atuais.

...pelo alto nivelde
flexibilidade,|
viabilizando rapidas|
adaptagdes em|
decorréncia das|
necessidadesfuturas.
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10.1. Abertura externa

A empresa compartilha
conhecimento com o ambiente
externo (fornecedores, clientes,
outras empresas, -.eventual e
consultores, universidades, lafoupelpentel
instituicdes de pesquisa)...

...frequentemente,
encorajando a
colaboragéo.

...sistematicamente,|
empregando o modelo|
de inovagdo aberta.

10.2. Participagdo dos clientes
no desenvolvimento

A empresa, ao desenvolver novos
produtos (bens ou servigos) ou

...sistematicamente,|

...eventualmente e sem ...consultando-os sobre empregando um|
melhorias, envolve seus clientes |mgtodo definido. suas preferéncias. método cooperativo de|
nesse processo... criagdo.

1 4 5 6 7

10.3. Relacionamento com
fornecedores
A empresa troca informagdes

com seus fornecedores... TiemmelmEm,

...por meio de canais
formais de
relacionamento.

...sistematicamente, em|
processos conjuntos de|
desenvolvimento|

10.4. Atuagdo em redes de
conhecimento externas

A empresa estabelece relagées
com outras empresas,
associagdes industriais,
consultores, universidades, -.eventual e
centros de pesquisa etc. para informalmente.
desenvolver seus conhecimentos
e competéncias...

...frequentemente e por

meio de canais formais
de relacionamento.

...sistematicamente,
integrando
formalmente redes e
grupos de cooperagao|
para ainovagdo.|
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1.1. Aumento da gama de bens e servigos
Nos dltimos dois anos, o percentual de
novos produtos (bens ou servigos) em
relagdo ao portfdlio ofertado pela
empresa...

...foi pouco expressivo.

...teve significativo
impacto namelhoria da
rentabilidade.

...foi muito expressivo,
colaborando para uma|
posicdo deliderangano

mercado.

dois anos, a parcela de participagdo da
empresa em seu principal mercado
apresentou aumento...

...pOUCO expressivo.

1 4 [ 5 [ 7
1.2. Aumento da visibilidade ou da
lexposi¢do dos produtos
Nos dltimos dois anos, as mengdes
positivas sobre a marca ou produtos (bens ...expressivas, porém ...muito expressivas,|
ou servigos) da empresa nas midias sociais | _nouco expressivas. menores que 0s sendo mais citada que|
foram... principais concorrentes. seus concorrentes,|
1 4 [ 5 [ 7
1.3. Aumento ou manutencdo da parcela
de mercado
Devido as inovagdes langadas nos ultimos ..expressivo, ...muito expressivo,

aproximando-se dos
principais concorrentes.

elevando-a paraumal
posicdo delideranca.

1.5. Entrada em novos mercados Devido
as inovagdes langadas nos ultimos dois
anos, a empresa acessou um Novo
mercado obtendo uma participagdo...

...pouCo expressiva.

...expressiva, préxima
aos principais
concorrentes ja
estabelecidos.

...muitoexpressiva,
assumindoposigdode
lideranga.

1.7. Tempo reduzido de resposta as

i dos idores
Nos dltimos dois anos, o tempo médio
entre a identificacdo de uma oportunidade
no mercado e a entrega de um novo
produto (bem ou servico) reduziu...

...de forma pouco
significativa.

...significativamente,
alcangando metas
estabelecidas.

...expressivamente,|
tornando aempresal
referéncia em tempode
resposta.|

SEBRAE
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2. Producio e distribuicdo

Definicd0: Refere-se aos tipos de resultados que melhoraram a qualidade, flexibildiade, eficiéncia ou reduzem custos.

Pardmetro de avaliacdo Escala
1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7

2.1. Redugdo dos custos de concepgéo dos produtos
(bens ou servigos)

Nos ultimos dois anos, os custos médios no -..expressivamente,)

desenvolvimento de produtos (bens ou servigos) ...de forma pouco LSBT . alcangaﬂdoFustos
v e alcangando metas considerados ideais para
reduziram... significativa. estabelecidas. a rentabilidade do|
negdcio,

1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 3 | 7

2.2, da i de do de bens

ou fornecimento de servigos ...significativamente, ...expressivamente,
Nos ultimos dois anos, a produtividade ...de forma pouco alcangando metas alcangando padrdes de
média por trabalhador aumentou... significativa. estabelecidas. classe mundial.

1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7

23. da eficiéncia ou da velocidade do
fornecimento e/ou distribui¢do de bens ou servigos
Nos dltimos dois anos, a taxa de pedidos que a
empresa atendeu dentro do prazo, em relagdo ao
total de pedidos, foi...

...inferior a 50%. ...préxima de 95%.

...proxima de 75%.

2.4. Obtencdo dos padrdes técnicos de
producido ou fornecimento de servicos
Nos ultimos dois anos, a empresa obteve certificagdes

ou atendeu a normas técnicas que tenham ...em todos osseus

reconhecida relevancia para o mercado... ...em apenas um ...nos principais processos, adequando-
processo. processos. se apadrdes
internacionais.

1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7
2.5. Aumento da qualidade dos bens e servigos
Nos dltimos dois anos, a taxa de satisfagéo dos
clientes em relagdo aos produtos (bens ou servigos) ... Inferior a 60%. .préxima de 80%. - .
ofertados foi... ...proxima de 100%.
1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7
2.6. Redugdo do consumo de recursos para a
p ¢30 de bens ou f i de servigos
Nos dltimos dois anos, as redugdes no consumo ou
desperdicio de energia ou materiais usados na o X
produgdo de bens ou fornecimento de servigosforam... -.significativas, ol B{IAED,
...pOUCO expressivas. alcancando metas alcancando padrdesde
estabelecidas. classe mundial.
1 [ 2 [ 3 [ 4 [ B [ 6 [ 7
2.7. Redugdo dos custos operacionais para producio
de bens ou fornecimento de servigos Nos Ultimos dois
anos, a empresa reduziu os custos operacionais para a
producdo de bens ou o fornecimento de servigos... --.alcancando resultados
...de forma pouco ...conforme as metas melhores que|
significativa. estabelecidas. os referenciais

comparativos.
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3.1. Desenvolvimento de
relagdes fortes com os
consumidores

Nos ultimos dois anos, os
produtos (bens ou servigos) e
processos desenvolvidos pela
empresa de forma

...pouco expressiva.

...expressiva, em torno

...muito expressiva,|

de 50%. préxima de 100%..
colaborativa com consumidores
representaram, em relagdo ao
total, uma parcela...
1 4 5 6 7

3.2. Melhoria do ambiente de
trabalho

Nos ultimos dois anos, a empresa
melhorou de forma significativa o
ambiente de trabalho, obtendo
um nivel de satisfagdo dos
funcionarios...

...inferior a 50%.

...proximo de 75%.

...préximo de 100%.

3.3. Melhoria da saude e da
seguranga

Nos ultimos dois anos, a empresa
melhorou as condigdes de saude
e seguranga, obtendo uma taxa
de acidentes e doengas do
trabalho...

...igual ou superior a
10%.

...préxima de 5%.

...préxima de 0%.
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4.1. Aumento do lucro
operacional

No ultimo ano-calendario a
empresa obteve, decorrente de
inovagdes, um aumento em seu
lucro operacional em relagdo ao
ano anterior...

...pouco significativo.

...significativo,
alcangando as metas
preestabelecidas.

...muitoexpressivo,
acima dos demais|
referenciais do setorde;
atuagdo.

1 4 5 6 7
4.2. Retorno com P&D
No ultimo ano-calendario, o
f ...muito expressivo,
retorno decorrente dos projetos ...significativo, dentro e emP e
de pesquisa e desenvolvimento | ouco significativo. das expectativas . i
s lideranga nomercado
Ol... da empresa. -
de atuagdo.
1 4 5 6 7

4.3. Sucesso de projetos

Nos ultimos dois anos, o
percentual dos projetos de
pesquisa e desenvolvimento que
cumpriram os orgamentos, ...inferior a 10%.
cronogramas e resultados
planejados foi...

...em torno de 50%.

...superior a 90%.|
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